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Tentang Kami
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PT Jagarti Sarana Telekomunikasi adalah perusahaan pengadaan barang
yang berfokus pada penyediaan peralatan otomasi perbankan dan suku
cadangnya. Berdiri sejak tahun 2008 (Akta Notaris Ismiati, S.H., sebagai
pengganti dari Notaris Inggris Lannywaty, S.H., No. 74), kami telah
membangun reputasi yang kuat sebagai mitra terpercaya di industri ini.
Komitmen kami terhadap keunggulan dan kepuasan pelanggan tercermin
dalam setiap aspek bisnis kami. 

Dengan berbagai produk, seperti mesin penerima pembayaran (EDC),
mesin setor tunai (CRM), kertas thermal, perangkat lunak, mesin antrian,
alat telekomunikasi, dan suku cadang, kami menyediakan solusi yang
komprehensif untuk memenuhi kebutuhan yang beragam. 

Selain itu layanan pemeliharaan kami memastikan bahwa semua peralatan
tetap berfungsi optimal dan tahan lama. Kami selalu berusaha untuk
memberikan solusi yang efisien, inovatif, dan andal, memastikan bahwa
setiap klien menerima layanan terbaik yang memungkinkan mereka untuk
mencapai tujuan bisnis mereka.
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Sambutan
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Direktur Utama

Fokus kami pada kualitas dan layanan pelanggan telah memungkinkan kami
menjadi mitra terpercaya bagi banyak perusahaan terkemuka. Kami
berupaya untuk terus beradaptasi dengan perkembangan teknologi dan
kebutuhan pasar agar dapat memberikan solusi terbaik bagi setiap klien.
Kami siap membantu mewujudkan visi dan misi Anda melalui layanan
unggulan kami.

Masauddin, S.H.
Direktur Utama
PT Jagarati Sarana Telekomunikasi

Salam sejahtera bagi kita semua,

Selaku Direktur Utama PT Jagarati Sarana Telekomunikasi, saya bangga
memperkenalkan perusahaan kami yang bergerak di bidang pengadaan
barang dan jasa manage service yang berkaitan dengan peralatan
perbankan dan telekomunikasi. Dengan pengalaman dan keahlian yang luas,
kami berkomitmen menyediakan layanan dan produk berkualitas tinggi yang
mendukung operasional dan keamanan bisnis Anda. 
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Visi dan Misi

Visi
Membangun bisnis yang mandiri dan dinamis sebagai upaya

mengikuti percepatan kemajuan teknologi

Misi
Menciptakan kegiatan usaha dengan men-sinergikan bidang

Telekomunikasi, Komputer, Elektronika dan Teknologi Informasi
untuk meningkatkan kemampuan lokal demi menuju kemandirian

2024
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Nilai-Nilai Perusahaan
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Kualitas
Menyediakan produk dan layanan dengan kualitas terbaik yang
memenuhi atau melebihi harapan pelanggan.

Integritas
Berkomitmen pada tata kelola perusahaan yang baik dengan
menjunjung transparansi dan akuntabilitas.

KILAT

Layanan
Memprioritaskan kepuasan pelanggan dengan pelayanan yang
ramah, responsif, dan berorientasi pada kebutuhan.

Aktif
Bergerak maju dengan inovasi baru dan menyesuaikan diri dengan
perubahan lingkungan bisnis dan teknologi.

Tumbuh
Mengembangkan bisnis secara berkelanjutan dengan SDM yang
professional dan kemitraan strategis yang saling mendukung.
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Struktur Organisasi

2024
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Produk & Solusi Kami

Mesin Pembayaran Digital (EDC)
Kamera Pengawas (CCTV)
Kertas Thermal ATM, CRM, dan EDC
Sarana Pendukung Mesin ATM 

     (DVR, UPS, Stabilliser AC, Mini PC Backup, dll)
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EDC Managed Services & Full Managed
      Services

Installasi QRIS
Managed Security System 

      (Alarm, CCTV, Drop Box Safe)
ATM dan CRM Managed Services
Sistem Antrian Multimedia
Backup Data CCTV 
Instalasi Perangkat Lunak
Koneksi Internet Perusahaan

Produk

Solusi

Pemeliharaan dan Perbaikan Gedung
Support Tenaga Alih Daya

Layanan

7



Galeri Produk

www.ptjst.co.id

2024

8



Cakupan Dukungan Nasional
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24 Service Points 167 Remote



Mitra Kami
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Mengapa Memilih Kami?
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1 PT jagarti Sarana Telekomunikasi didiukung oleh 500
tenaga profesional dalam mengerjakan proyek,
dengan 24 cabang dan 167 service point

2 Perusahaan kami bermitra kerja dengan perusahaan
multinasional dan nasional

3 Layanan menyuluruh dalam satu waktu (end to end)

4 Harga terbaik, transparan dan fleksibel dengan
kebutuhan 
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Receipt Roll  ATM

EDC Manage Service

12www.ptjst.co.id

2024

Portofolio
2009 ~ Sekarang

PT. Bank Negara Indonesia (persero) Tbk.
Maintenance dan Backup CCTV, Alarm,

dan mesin Antrian

PT. Swadharma Sarana Informatika

2009 ~ Sekarang

EDC Manage Service, Kertas Thermal
ATM, Internet Corporate, Alih Daya

PT. Otani Premium Paper Industry

2010 ~ Sekarang

2024 ~ Sekarang

PT. Indah Unggul Bersama

PT Mitra Transaksi Indonesia

2019 ~ Sekarang

EDC Manage Service

2023 ~ Sekarang

PT. Naratama Persada Mandiri

CRM Managed Service BRI

PT. Bank Mandiri (persero) Tbk.

2019 ~ Sekarang

EDC Manage Service

2024 ~ Sekarang

Koperasi Karyawan PT. Sigma Cipta Caraka
Maintenance Laptop & Kamera



13www.ptjst.co.id

2023

Legalitas Perusahaan

Akta Pendirian
Perusahaan

Keputusan MenHAM

Nomor Induk
Berusaha (NIB) NPWP



Hubungi kami

Website www.ptjst.co.id

E-mail info@ptjst.co.id

Kantor Pusat Bellagio Residence Office park, 

Unit UOG - 31,32,  Setia Budi, Jakarta

14

Kantor Operasional Jl. Bhakti ,No.55A, Cilandak Timur,

Pasar Minggu, Jakarta Selatan

PT. JAGARTI SARANA
TELEKOMUNIKASI
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